SILVER MONKEY | SILVER MOMNREY * 15 grudnia 2025 roko

Warunki gwarancji produktow
Silver Monkey oraz SMX

Definicje
01. W tym dokumencie uzywamy pojec, ktorych znaczenie podajemy ponizej:
a) my - producent, ktory udziela gwarancji na produkty. Nasze petne dane:
Silver Monkey sp. z 0.0., ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa;
Sad Rejonowy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;
KRS: 0000499014;
NIP: 5252579999;
kapitat zaktadowy 5 000 zt.
b) Ty - kupujacy; kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej, ktora kupita produkt;
c) produkt - produkty Silver Monkey oraz Silver Monkey X (SMX), ktorych dotyczy gwarancja;
d) sklep - oficjalny sklep dystrybutoréw (x-kom lub neonet) naszych produktow, w ktorym zostat pierwotnie nabyty nasz produkt.

Jakie sa warunki gwarancji

02. Gwarancja na produkty obowiazuje, w zaleznosci od rodzaju produktu, przez (z wytaczeniem biurek i foteli):
a) 72 miesiecy:
- chtodzenia powietrzne;

- wentylatory;
b) 60 miesiecy:

- zasilacze PSU Gold;
c) 36 miesiecy:

- chtodzenia wodne;
- zasilacz PSU Bronze;
- monitory;
d) 24 miesiace:
- akcesoria GSM (kable, przewody, tadowarki, uchwyty do telefonow);
- akcesoria materiatowe (torby, plecaki, etui, podktadki pod myszke);
- peryferia komputerowe (klawiatury, myszki, stuchawki);
- obudowy komputerowe;
- akcesoria komputerowe (kable, huby, adaptery, obudowy dyskow);
- meble (biurka, fotele);
e) 12 miesigcy:
- $rodki czystosci;
- powerbanki
f)  czas nieokreslony lub do wykorzystania srodka barwiacego:
- materiaty eksploatacyjne do drukarek (tonery i tusze);

03. Czas gwarancji liczymy od dnia, w ktorym przekazalismy Ci produkt.
04. Gwarancja obowiazuje na terenie Polski, Niemiec, Stowacji, Czech, Hiszpanii, Wtoch, Francji, Rumunii, Austrii oraz Holandii. W sprawach,
ktorych nie opisaliSmy w warunkach gwarancji, obowiazuje polskie prawo.

05. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw konsumenta, ktore wynikaja z przepisow o rekojmi.
06. Warunki gwarancji obowiazuja od 15 grudnia 2025 roku.

Co obejmuje gwarancja

07. Gwarancja obejmuje wady fizyczne produktu. Zobowiazujemy sie, ze w trakcie trwania gwarancji bedziemy bezptatnie naprawiac te wady, a jesli
nie bedzie to mozliwe - wymienimy produkt na nowy lub zwrécimy Ci pienigdze na karte podarunkowa do sklepu, w ktorym kupites reklamowany
produkt.

08. Nie zawsze bedziemy mogli wymieni¢ produkt na identyczny. Mozemy zamiast tego wybrac inny, na przyktad w innym kolorze lub o innej
specyfikacji - ale nie gorszy niz ten, ktory byt uszkodzony.

Czego gwarancja nie obejmuje

09. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych oraz normalnego zuzycia elementow eksploatacyjnych (takich jak: skrzypienie mechanizmu
fotela wynikajace z niewtasciwej konserwacji, przetarcia, podziurawienia, odpryski, kota, mechanizmy, poduszki, stelaze, podstawy, podnosniki,
okleiny blatu, uchwyt na stuchawki, uchwyt na kubek, zaslepki na przewody) oraz zwiazanych z nimi usterek. Dotyczy to uszkodzen spowodowanych
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miedzy innymi:

a) warunkami, w ktorych produkt jest uzywany, w tym: zanieczyszczeniami, pytem, srodkami chemicznymi, wyjatkowo wysoka lub
niska temperatura, kontaktem z ciecza, zewnetrznym promieniowaniem jonizujacym, polem magnetycznym, niewtasciwym
skreceniem elementow lub modyfikacjami;

PAMIETAJ: Jesli bedziesz uzywac produktu, na przyktad podczas remontu i uszkodzenie spowodowane bedzie pytem wewnatrz obudowy lub
zachlapaniem rozpuszczalnikiem - gwarancja go nie obejmie.

b) uzywaniem, transportem, przechowywaniem, samodzielnym, btednie przeprowadzonym montazem i konserwacja produktu niezgodnie
z instrukcja i innymi naszymi wskazéwkami;
c) tym, ze bedziesz uzywac produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

PAMIETAJ: Regularnie sprawdzaj stabilnos¢ oraz mocowanie elementow fotela i biurka oraz stosowac uniwersalny smar do konserwowania fotela.
Zaleca sie rowniez stosowanie podktadek ochronnych, ktore zapobiegng uszkodzeniom podtogi oraz powierzchni biurka.

10. W ramach gwarancji nie odpowiadamy za:
a) dane i oprogramowanie (w tym wszelkie licencje), ktore mozesz utraci¢ w zwiazku z usterka produktu, w tym za ich odzyskanie lub odtworzenie;
b) szkody, ktore wyrzadzi wadliwy produkt w nastepstwie jego niewtasciwego uzywania, ani za utracone przez Ciebie korzysci z tym zwiazane;
c) akcesoria, ktore podtaczysz do produktu, a ktorych nie byto w oryginalnym zestawie.

Jak mozesz zgtosic reklamacje

1. Jesli zauwazysz wade produktu, zgtos ja nam w ciagu 14 dni.
12.  Przygotuj fakture, paragon lub inny dokument zakupu.
13.  Reklamacje mozesz zgtosic:
a) przez formularz na stronie x-kom www.x-kom.pl/serwis;
b) w dowolnym salonie stacjonarnym x-kom - ich liste znajdziesz na stronie www.x-kom.pl/kontakt.
14.  Kiedy otrzymamy Twoje zgtoszenie, poinformujemy Cie - w salonie lub mailem - o tym, co zrobic dalej.
15. Dostarcz nam kompletny, bezpiecznie zapakowany produkt ze wszystkimi akcesoriami:
a) nanasz koszt, przez przewoznika, ktorego Ci wskazemy (nie dotyczy komputeréw stacjonarnych);
b) lub do salonu stacjonarnego x-kom.

PAMIETAJ: Produkt nie musi by¢ zapakowany w oryginalny karton, ale tak zalecamy. Jesli uzywasz innego opakowania, upewnij sie, ze produkt jest
dobrze zabezpieczony, na przyktad folig babelkowa lub styropianem.

16.  Jesli nie przeslesz nam wszystkich elementow zestawu i akcesoriow, bedziemy mogli odmoéwic naprawy lub poprosic Cie o przestanie pozosta-
tych elementow. W takim wypadku mozemy potrzebowac wiecej czasu na diagnoze i naprawe.

PAMIETAJ: Problemy z produktem moga by¢ zwigzane z akcesoriami lub uszkodzeniem jednego z dodatkowych elementéw, dlatego potrzebujemy
catego, kompletnego zestawu.

Jak przebiega naprawa

17.  Twoj produkt naprawimy zazwyczaj w ciagu 21 dni roboczych. Czas ten liczymy:
a) od momentu, w ktorym produkt trafi do naszego serwisu;
b) do momentu, gdy utworzymy zlecenie dla firmy kurierskiej lub wyslemy produkt do salonu stacjonarnego x-kom.
18. Czas naprawy zachowamy pod warunkiem, ze:
a) reklamacje zgtosisz przez strone www.x-kom.pl/serwis lub w salonie stacjonarnym x-kom;
b) poprawnie wypetnisz zgtoszenie reklamacyjne;
c) przekazesz nam produkt wraz ze wszystkimi akcesoriami, najlepiej w oryginalnym opakowaniu.
19.  Mozemy wydtuzy¢ czas naprawy, jesli bedziemy musieli sprowadzi¢ czesci na wymiane. W takim wypadku poinformujemy Cie o tym.

20. Kiedy naprawimy Twoj produkt, masz 30 dni na to, zeby go od nas odebraé. Jesli tego nie zrobisz, poinformujemy Cie pisemnie o kolejnym ter-
minie - 14 dni - na odbidr produktu. Po tym czasie mozemy naliczyc¢ Ci optate za przechowywanie sprzetu. Wysokosc tej optaty to 5% stawki
za 1 m?2 powierzchni magazynowej w Czestochowie za kazdy miesigc przechowywania produktu.

21.  Uszkodzone czesci, ktore wymienimy w trakcie naprawy na nowe, staja sie nasza wtasnoscia i nie mozesz ich od nas odkupic.

22. Jesli naprawa lub wymiana nie bedzie mozliwa to zwrécimy Ci pienigdze na karte podarunkowa, ktora mozesz wykorzysta¢ u sprzedawcy, u
ktorego zakupites reklamowany produkt.

23. W przypadku zwrotu pieniedzy na karte podarunkowa zastrzegamy, ze z chwilg dokonania takiego zwrotu wtasnos¢ produktu przechodzi na
nas, a Ty jestes zobowigzany wyda¢ nam produkt.

Co zrobimy z uszkodzeniami, ktére nie sa objete gwarancja
24.  Jesli stwierdzimy, ze Twoj produkt jest sprawny lub gwarancja nie obejmuje tego uszkodzenia, mozemy obciazyc¢ Cie kosztami transportu,
diagnozy i materiatow, ktorych uzylismy do diagnozy.

25. Kiedy zauwazymy uszkodzenia, ktorych nie obejmuje gwarancja, poinformujemy Cie o tym. Jesli bedziemy mogli je naprawic, przedstawimy Ci
sposob naprawy, jej koszt i przyblizony termin. Zapytamy, czy zgadzasz sie na ptatng naprawe.

26. Jesli zdecydujesz sie na ptatna naprawe usterek - naprawimy produkt i przywrocimy Twoja gwarancje.

Kiedy gwarancja przestanie obowigzywac

27. Gwarancja przestanie obowigzywac, jesli:
a) bedziesz naprawiac lub nieprawidtowo przerabiac produkt poza naszym serwisem;
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b) uszkodzisz plomby, ktore zabezpieczaja produkt;

c) stwierdzimy uszkodzenie mechaniczne, ktore nie jest wada fizyczna, a ktore powstato z Twojej winy;
d) zakryjesz lub usuniesz numery seryjne produktu lub jego czesci;

e) bedziesz podtaczac i uzywac inne urzadzenia niezgodnie z ich instrukcja.

Pozostate informacje

28. W zakresie nieuregulowanym nasza gwarancja zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Wsparcie techniczne i miejsce serwisowania
Serwis Silver Monkey Sp. z o.0.

ul. Bojemskiego 25

42-202 Czestochowa

rma@silvermonkey.com



