SILVER MONKREY | SILVER MONREY * 20. méja 2022

/arucne Podmienky pre Produkty
Silver Monkey a Silver Monkey X

Definicie zakladnych pojmov

01.

V tomto dokumente pouzivame pojmy, ktorych vyznam uvadzame nizSie:
a) My - vyrobca, ktory poskytuje zaruku na produkty, ¢ize:
Silver Monkey sp. z 0.0., ul. Twarda 18, 00-105 VarSava, Pol'sko;
Okresny sud vo Varsave XI;
Obchodné oddelenie Narodného sudneho registra;
KRS: 499014, DIC: 5252579999;
zakladné imanie 5 000 PLN.
b) Vy - fyzicka alebo prévnicka osoba alebo organizacna zlozka bez pravnej subjektivity, ktora si zakupila produkt;
c) produkt — produkty Silver Monkey a Silver Monkey X (SMX), na ktoré sa vztahuje zéruka.

Aké su zarucné podmienky

02.

03.
04.

05.
06.

Zaruka na produkty plati v zavislosti od druhu produktu:
a) 60 mesiacov:
- chladice SMX Crisp, SMX Crisp Dual a SMX Frosty.
b) 36 mesiacov:
- chladi¢e SMX Breezy, SMX Snowy.
c) 24 mesiacov:
- GSM prislusenstvo (kable, vodice, nabijacky, drziaky na telefény);
- textilné prislusenstvo (tasky, ruksaky, puzdrd, podlozky pod mys);
- kresla a stoly;
- periférne zariadenia pocitaca (kldvesnice, mysi, sltichadld);
- PC skrinky;
- prislusenstvo k pocitacom (kéble, huby, adaptéry, boxy na disky).
d) 12 mesiacov:
- Cistiace prostriedky;
- power banky.
e) nadobu neurcitu alebo do spotrebovania farbiva:
- prevadzkovy material do tlagiarni (tonery a atramenty).

Zarucna doba sa pocita odo dna, v ktorom sme Vam odovzdali produkt.

Zéruka plati na Uzemi Pol'ska, Nemecka, Slovenska, Ceskej republiky, Spanielska, Talianska, Franctzska, Rumunska, Rakuska a Holandska.
Zalezitosti neuvedené v zarucnych podmienkach sa riadia polskym pravnym poriadkom.

Zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava spotrebitela, ktoré vyplyvaju z predpisov o zodpovednosti za vady.
Zarucné podmienky platia od 20. maja 2022.

Na ¢o sa vztahuje zaruka

07.

08.

Zaruka sa vztahuje na faktické vady produktu. Zavazujeme sa, Ze pocas platnosti zaruky budeme bezplatne opravovat tieto vady, a ak to nebude
mozné, vymenime produkt za novy alebo Vam vratime peniaze.

Nebudeme maoct vzdy vymenit produkt za identicky. M6Zzeme namiesto neho vybrat iny, napriklad v ingj farbe alebo s inou Specifikaciou, ale nie
horsi ako ten, ktory bol poskodeny.

Na ¢o sa nevztahuje zaruka

09.

Zéruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie a poruchy, ktoré s nim suvisia. Jedna sa napriklad o poskodenie sposobené:

a) podmienkami, v ktorych pouzivate produkt, napriklad znecistenim, prachom, chemickymi prostriedkami, mimoriadne vysokou alebo nizkou
teplotou, kontaktom s tekutinou, vonkajsim ionizujicim ziarenim alebo magnetickym polom;

PAMATAJTE: Ak budete produkt pouzivat napriklad pocas prerabania bytu a poskodenie bude spésobené prachom vndtri krytu alebo postrie-
kanim rozpustadlom, zaruka sa nari nebude vztahovat.

b) pouzivanim, prepravou, uskladnenim, samostatnou nespravne vykonanou montézou a Udrzbou produktu, ktoré nie st v suladne s ndvodom
a inymi nasimi pokynmi;
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PAMATAJTE: Pravidelne vykonavajte Gidrzbu produktu.

c) tym, Ze budete pouzivat produkt v rozpore s jeho uréenim.

V ramci zaruky nezodpovedame za:

a) Udaje a softvér (vratane vetkych licencif), o ktoré mdzete prist v suvislosti s poruchou produktu, vratane ich obnovenia alebo opatovného ziskania;
b) Skody, ktoré spdsobi chybny produkt v dosledku jeho nespravneho pouzivania, ani za Vas usly zisk s tym spojeny;

c) prislusenstvo, ktoré pripojite k produktu a ktoré nebolo v pévodnej stprave.

Ako mézete podat reklaméaciu

11.
12.
13.

14.
15.

0]

Ak si v§imnete vadu produktu, nahldste nam ju do 14 dni.

Pripravte si fakturu, pokladni¢ny blok alebo iny druh ndkupného dokladu.

Reklaméciu moZete podat:

a) prostrednictvom formuldra dostupného na stranke x-kom www.x-kom.pl/serwis;

b) v lubovolnej kamennej predajni - saléne x-kom, ktorych zoznam néjdete na stranke www.x-kom.pl/kontakt.
Ked prijmeme Vasu reklaméciu, informujeme Vas — v salone alebo emailom — o dalSom postupe.

Dodajte nam kompletny, bezpe¢ne zabaleny produkt s celym prislusenstvom:

a) na nase naklady, prostrednictvom dopravcu, ktorého uréime my, alebo;

b) do kamennej predajne x-kom.

PAMATAJTE: Produkt nemusi byt zabaleny do pévodnej krabice, no odporiéame to. Ak pouZijete iny obal, uistite sa, &i je produkt dobre
zabezpeceny, napriklad bublinkovou féliou alebo polystyrénom.

Ak ndm neposlete vSetky sucasti stpravy a prislusenstvo, budeme moct zamietnut opravu alebo Vés poziadat o zaslanie ostatnych sucasti.
V takom pripade mézeme potrebovat viac ¢asu na diagnostiku a opravu.

PAMATAJTE: Problémy s produktom méZzu suvisiet s prislusenstvom alebo poskodenim jedného z doplnkovych prvkov, preto potrebujeme
celd, kompletnd supravu.

Ako prebieha oprava

17.

19.
20.

21.

Vas produkt obvykle opravime do 21 pracovnych dni. Tuto dobu pocitame:

a) od okamihu dorucenia produktu do nasho servisu;

b) do okamihu, kedy vytvorime objednévku prepravy u prepravnej spolocnosti alebo odosleme produkt do kamennej predajne x-kom.
Dobu trvania opravy dodrzime za podmienky, ze:

a) podate reklamaciu prostrednictvom stranky www.x-kom.pl/serwis alebo v kamennej predajni x-kom;

b) sprévne vyplnite reklamacny formuldr;

c) odovzdate nam produkt spolu s celym prislusenstvom, najlepsie v pévodnom balen.

Dobu trvania opravy mézeme predizit, ak budeme musiet objednat nahradné diely. V takom pripade Vés o tom budeme informovat.

Ked dokonc¢ime opravu, budete mat 30 dni na to, aby ste si od nds vyzdvihli svoj produkt. Ak to neurobite, budeme vés informovat pisomne
o dal$ej 14-dnovej lehote na vyzdvihnutie produktu. Po uplynuti tejto lehoty Vam budeme moct vyuctovat poplatok za uskladnenie zariadenia.
Vyska tohto poplatku predstavuje 5% sadzby za 1 m? skladovej plochy v Censtochovej (Pol'sko) za kazdy mesiac uskladnenia produktu.

Poskodené sucasti, ktoré vymenime pocas opravy za nové, prejdu do nasho vlastnictva a nie je mozné ich odkupit.

Ako postupujeme v pripade poSkodenia, na ktoré sa nevztahuje zaruka

22.

23.

24.

Ak zistime, Ze Vas produkt je plne funkény, alebo Ze sa na poskodenie nevztahuje zaruka, budeme Vam mact vyuctovat ndklady na dopravy,
diagnostiku a materialy pouzité na diagnostiku.

Ak zistime poskodenie, na ktoré sa nevztahuje zdruka, informujeme Vas o tom. Ak to bude mozné, predstavime Vam spdsob opravy, néklady
a predbezny termin realizécie. Opytame sa Vas, ¢i suhlasite so spoplatnenou opravou.

Ak sa rozhodnete pre spoplatnent opravu portch — opravime produkt a obnovime Vasu zaruku.

Kedy prestane platit zaruka

26.

Zéruka prestane platit, aki:

a) uskutoénite opravu alebo nespravnu prerdbku produktu mimo nasho servisu;

poskodite plomby, ktorymi je zabezpeceny produkt;

zistime mechanické poskodenie, ktoré nie je faktickou vadou a ktoré vzniklo Vasim zavinenim;
zakryjete alebo odstranite sériové ¢isla produktu alebo jeho sucasti;

budete pripdjat alebo pouzivat iné zariadenia, ktoré nie st v stlade s navodom.
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Ostatné informacie

26.

Zalezitosti neupravené nasou zarukou sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Technicka podpora a servisné miesto

Serwis x-kom Sp. z 0.0.
ul. Bojemskiego 25
42-202 Censtochové
Pol'sko
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