SILVER MONKREY | SILVER MONREY * 20 feina 2022

/arucni Podm

/

nky Vyrobkd

Silver Monkey a Silver Monkey X

Definice

01.

V tomto listu pouzivéame pojmy, jejichz vyznam uvadime nize:
a) My - vyrobce, ktery poskytuje zaruku na vyrobky ¢ili:
Silver Monkey sp. z 0.0, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa;
Obvodni soud ve Varsave,
Xll. Obchodni oddéleni Celostatniho soudniho rejstfiku;
KRS: 499074, DIC: 5252579999; zakladni kapital 5 000 zI.
b) Vy - fyzickd nebo prévnickd osoba nebo organizacni slozka bez pravni subjektivity, kterd zakoupila vyrobek;
c) vyrobek — vyrobky Silver Monkey a Silver Monkey X (SMX), na které se vztahuje zéruka.

Jakeé jsou zarucéni podminky

02.

03.
04.

05.
06.

Zaruka na vyrobky plati v zavislosti na typu vyrobku:
a) 60 mésicl:
- chlazeni SMX Crisp, SMX Crisp Dual a SMX Frosty.
b) 36 mésicl:
- chlazeni SMX Breezy, SMX Snowy.
c) 24 mésicl:
- GSM prislugenstvi (kabely, vodice, nabijecky, drzéky na telefony);
- latkové doplniky (tasky, batohy, pouzdra, podlozky pod mys);
- kresla a psaci stoly;
- periferni zafizeni (kldvesnice, mysi, sluchatka);
- pocitacoveé skfing,
- pfislusenstvi k PC (kabely, rozhrani, adaptéry, pouzdra na disky).
d) 12 mésicu:
- Cistici prostredky;
- power banky.
e) doba na neurcito nebo do spotfebovani barvy:
- provozni materidly do tiskaren (tonery a inkousty).

Zarucéni doba se pocita ode dne, kdy jsme vam vyrobek predali.

Zéruka plati v Polsku, Némecku, na Slovensku, v Ceské republice, Spanélsku, 1talii, Francii, Rumunsku, Rakousku a Nizozemsku. V zaleZitostech
nepopsanych v zaruénich podminkach plati polské pravo.

Zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava spotrebitele, vyplyvajici z ustanoveni o odpoveédnosti za prodanou véc.

Zarucni podminky jsou platné od 20. kvétna 2022.

Na co se vztahuje zaruka

07.

08.

Zaruka se vztahuje na fyzické vady vyrobku. Zavazujeme se, Ze v zaruéni dobé vam tyto vady zdarma opravime — a pokud to nebude mozné,
vymenime vyrobek za novy nebo vam vratime penize.

Ne vzdy budeme moci vyménit vyrobek za stejny. Mdzete si misto néj vybrat jiny, napriklad v jiné barvé nebo s jinou specifikaci — ne vsak horsi
nez ten, ktery se poskodil.

Na co se zaruka nevztahuje

09.

Zdruka se nevztahuje na mechanické poskozeni a souvisejici vady. Jednd se o poskozeni zplsobené napriklad:

a) podminkami, za kterych vyrobek pouzivate, napfiklad znecisténi, prach, chemikalie, extrémni teplo nebo chlad, kontakt s kapalinou, vnéjsi
ionizacni zareni nebo magnetické pole;

PAMATUJTE: Pokud budete vyrobek pouzivat napfiklad pfi stavebnich upravach a poskozeni zplsobi prach uvnitf pouzdra nebo potfisnéni
rozpoustédlem - zaruka se na to nevztahuje.

b) pouzivanim, pfepravou, skladovanim, svépomocnou nespravné provedenou montdzi a idrzbou vyrobku v rozporu s ndvodem a nasimi
dalSimi pokyny;
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PAMATUJTE: Provadéjte pravidelnou Gdrzbu vyrobku.

c) tim, Ze budete pouzivat vyrobek v rozporu s jeho uréenim.

V ramci zaruky neodpovidéme za:

a) data a software (véetné vSech licenci), o které muizete prijit v souvislosti s vadou vyrobku, véetné jejich zpétného ziskani nebo obnovent;
b) Skody zplsobené vadnym vyrobkem v nasledku jeho nespravného pouzivani ani za jakékoli vyhody, o které jste v této souvislosti prisli;
c) prislusenstvi, které pripojujete k vyrobku a které nebylo soucdsti origindlni sady.

Jak muazZete nahlasit reklamaci

11.
12.
13.

14.
15.

0]

Pokud zjistite vadu vyrobku, nahlaste ném ji do 14 dnd.

Pripravte si fakturu, paragon nebo jiny nakupni doklad.

Reklamaci muZzete nahlasit:

a) prostrednictvim formuldfe na webovych strankach x-kom www.x-kom.pl/serwis;

b) ve kterékoli kamenné prodejné x-kom - jejich seznam najdete na strankach www.x-kom.pl/kontakt.

Jakmile dostaneme vasi zpravu, budeme vas informovat — v prodejné nebo e-mailem — o tom, co je tfeba udélat dale.
Doructe nam kompletni, bezpe¢né zabaleny vyrobek s veskerym prislusenstvim:

a) na nase naklady nami doporu¢enym dopravcem, nebo;

b) do kamenné prodejny x-kom.

PAMATUJTE: Vyrobek nemusi byt zabalen v originalnim obalu, ale doporucujeme to. Pokud pouzivate jiny obal, ujistéte se, Ze vyrobek je dobre
chranén napriklad bublinkovou félii nebo polystyrenem.

Pokud ndm nezaslete vSechny soucasti sady a pfislusenstvi, miizeme vdm odmitnout opravu nebo vas pozadat o zaslani zbyvajicich soucasti.
V takovém pripadé mizeme potrebovat vice ¢asu na diagnostiku a opravu.

PAMATUJTE: Problémy s vyrobkem mohou souviset s prisluSenstvim nebo poskozenim jedné z pfidavnych soucasti, proto potrebujeme celou,
kompletni sadu.

Jak probiha oprava

17.

19.
20.

21.

Vas vyrobek obvykle opravime do 21 pracovnich dnl. Tento ¢as pocitame:

a) od okamziku, kdy se vyrobek dostal do naseho servisu;

b) do okamziku, dokud nevytvofime objednavku pro kuryrni spole¢nost nebo nezasleme vyrobek do kamenné prodejny x-kom.
Dobu opravy dodrzime za predpokladu, ze:

a) reklamaci nahlasite prostfednictvim stranek www.x-kom.pl/serwis nebo v kamenné prodejné x-kom;

b) spravné vyplnite reklamacni formular;

c) predate ndm vyrobek s veskerym pfislusenstvim, nejlépe v origindlnim obalu.

Dobu opravy mlzeme prodlouzit, pokud budeme muset dovézt nahradni dily. V takovém pfipadé vas budeme o tom informovat.

20. Po ukonceni opravy budete mit 30 dnli na vyzvednuti svého vyrobku. Pokud tak neucinite, budeme vés pisemné informovat o dalsi [hiité — 14
dnd - pro prevzeti vyrobku. Po této dobé vam budeme moci nauctovat poplatek za uskladnéni zafizeni. VySe tohoto poplatku ¢ini 5 % ze sazby za
1 m? skladové plochy v Censtochové za kazdy mésic uskladnéni vyrobku.

Poskozené dily, které pfi opravé vymeénime za nové, se stanou nasim majetkem a nelze je odkoupit.

Co udélame s poskozenim, na které se nevztahuje zaruka

22.

23.

24.

Pokud zjistime, Ze je vas vyrobek provozuschopny nebo na poskozeni se nevztahuje zaruka, budeme vam moci nauc¢tovat naklady na dopravy,
diagnostiku a material pouzity pro diagnostiku.

Pokud zjistime poskozeni, na které se zaruka nevztahuje, budeme vés o tom informovat. Bude-li to mozné, sdélime vam zptsob opravy, cenu
a priblizny termin vyfizeni. Zeptame se, zda souhlasite s placenou opravou.

Pokud se rozhodnete pro placenou opravu zavady — opravime vyrobek a obnovime vam zaruku.

Kdy zaruka prestane platit

25.

Zaruka prestane platit, pokud:

a) budete opravovat nebo nesprdvné upravovat vyrobek mimo nas servis;
poskodite plomby, které zajistuji vyrobek;

zjistime mechanické poskozeni, které neni fyzickou vadou, ale vzniklo vasi vinou;
zakryjete nebo odstranite sériova ¢isla vyrobku nebo jeho ¢asti;

budete pripojovat a pouzivat jina zafizeni v rozporu s jejich navodem.
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Ostatni informace

26.

V rozsahu neupraveném nasi zarukou se pouziji obecné zavazné pravni predpisy.

Technicka podpora a servisni misto

Serwis x-kom Sp. z 0.0.

ul. Bojemskiego 25

42-202 Czestochowa, Poland
serwis@x-kom.pl

02



